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1. INTRODUCCION

El Servicio Publico de Empleo (SPE) es la institucion que interviene en el mercado de trabajo
ofreciendo un servicio de intermediacion laboral universal y gratuito en la mayoria de los paises de la
OCDE. Pero sus funciones van mas alla de la intermediacion, implementando las politicas activas
(orientacién y asesoramiento, formacion y fomento del empleo) y gestionando las prestaciones por
desempleo.

Nuestro trabajo se centra Unicamente en el analisis y evaluacién de la labor de intermediacién de los
SPE en Espana. Después de repasar la configuracion y evolucion del SPE en Espana se analizan los
resultados de la intermediacion laboral en base a los objetivos e indicadores definidos a continuacion.
Finalmente, se extraen una serie de conclusiones y se destacan los retos necesarios para mejorar la
eficacia del SPE.

La ausencia de informacion por parte de los SPE en Espafia nos hace optar solo por una evaluacion
de rendimiento y no por una evaluacién de impacto.” Con este propdsito podemos establecer los
siguientes objetivos cuantitativos para valorar la actividad de intermediacion laboral del Servicio Publico
de Empleo:

1) conseguir que un mayor numero de empresarios utilice el SPE como método para cubrir sus vacantes,
2) proporcionar unos candidatos adecuados a las demandas de los empresarios e

3) incrementar de forma sostenida las tasas de intermediacion laboral.

' Seguin Walwei (1996) la “evaluacion de rendimiento” se basa en el analisis de una serie de objetivos
cuantitativos. Por otro lado, la “evaluacion de impacto” compara los resultados de los participantes en las
actividades de intermediacion del SPE con un grupo de control a través de métodos experimentales o
cuasi-experimentales.



Los indicadores que permiten evaluar la consecucion de los objetivos propuestos son también tres
(OCDE, 1992 y Walwei, 1996):
a) la tasa de registro o utilizacién viene representada por el cociente entre los empresarios que recurren
al SPE y las colocaciones totales?.
b) la tasa de éxito es la relacion entre las colocaciones gestionadas por el SPE y los puestos ofrecidos
para gestion por parte de los empresarios. Este indicador sefiala el grado de ajuste entre oferta y
demanda de trabajo conseguido por el SPE.
c) latasa de penetracion o cuota de mercado se mide por el cociente entre el nUmero de colocaciones

realizadas por las oficinas del SPE y el numero total de colocaciones en el mercado laboral.

La eficacia en la labor de intermediacién del Servicio Publico de Empleo sera mayor cuanto mas
elevados sean los indicadores definidos anteriormente, ya que implicaran una mayor confianza por parte
de los empresarios, una mejor adecuacion entre la ofertas de trabajo realizadas por las empresas y las
demandas de empleo de los trabajadores y finalmente, una mayor importancia del SPE como método de
colocacion efectiva. Por tanto, para mejorar el funcionamiento del SPE como intermediario en el mercado
laboral se deberia establecer un contacto mas estrecho y especializado con los empresarios, compartir
informacion con las agencias privadas, mejorar las cualificaciones y la motivacion de los candidatos que
se proponen (OCDE, 2001).

La labor como intermediario por parte del SPE requiere pues conciliar dos exigencias contradictorias:
dar una buena imagen ante los empresarios y ayudar u ofrecer trabajo a quienes tienen mas dificultades
a la hora de encontrar un empleo. Si la cuota de mercado es el objetivo principal, probablemente sdlo se
colocara a los parados que hubieran encontrado trabajo a través de otros canales (anuncios, demandas
directas a los empresarios, amigos y parientes, agencias privadas de colocacion, etc.) y sin necesidad de
la intervencién del SPE, originando un efecto de pérdida neta que requiere de una evaluacién para

calibrar su magnitud. En cambio, si se trata de acelerar la colocacién de los parados con mayores

2 La variable idonea seria el nimero de vacantes totales, pero como en la mayoria de casos no se dispone
del dato, se aproxima mediante el total de colocaciones registradas en el mercado de trabajo (Comisién
Europea ,1999).



dificultades (poco motivados y sin atractivo para el empresario) el SPE puede ver mermada su
reputacion.

El Servicio Publico de Empleo no tiene porque renunciar a su papel como intermediario y agente de
colocacion en el mercado de trabajo, ni tampoco puede desatender a los demandantes de empleo cuyos
problemas exigen mucho tiempo y atencion. Segun Mosley (1997) la solucién estribaria en conseguir un
mayor numero de vacantes notificadas por los empresarios y asi poder colocar a los grupos mas
problematicos. Por otro lado, Gugerbauer et al. (2001) sostienen que el acceso a las vacantes y a los
curriculums de los demandantes de empleo a través de internet comportara un cambio en el proceso de
ajuste del mercado de trabajo hacia una actividad mas independiente por parte de los usuarios. Esto
permitiria a la vez aumentar la cuota de mercado del SPE y centrarse en los colectivos mas

desfavorecidos del mercado de trabajo, es decir compaginar mejor eficiencia y equidad.

2. EL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO EN ESPANA
El Servicio Publico de Empleo en Espana tiene a su cargo cuatro funciones principales, estando las

dos primeras vinculadas a la labor de intermediacién en el mercado laboral (MTAS, 2003):

B Organizar el servicio de empleo nacional publico y gratuito.

B Ayudar a los trabajadores a encontrar un empleo y a las empresas a contratar a los trabajadores
adecuados.

B Fomentar la formacion de los trabajadores mediante la preparacion y ejecucion de los Programas de
Formacion profesional.

B Gestionar y controlar las prestaciones de desempleo y las ayudas y subvenciones para el fomento del

empleo.

El modelo de Servicio Publico de Empleo se caracteriza hasta la reforma de 1994 por la
obligatoriedad, tanto para empresarios como para trabajadores, de acudir al INEM en caso de precisar un
trabajador o un empleo respectivamente (Rodriguez-Pifiero, 1994). El caracter exclusivo del servicio
publico de colocacion se refiejaba en la prohibicion de la existencia de agencias privadas de colocacién

de cualquier clase y ambito funcional. También del prestamismo laboral en todos sus términos, no



permitiendo vias de escape en este ultimo. El caracter privado, con independencia de la finalidad lucrativa
o no de sus actividades era lo determinante de la prohibicion®.

La primera gran transformacién del SPE en Espana se lleva a cabo en 1994 en el contexto de la
reforma laboral aprobada inicialmente por el Real Decreto-Ley 18/1993 de 3 de diciembre y de forma
definitiva por tres leyes durante 1994*. En el ambito de la intermediacién la reforma supone la supresion
del monopolio de la colocacién del INEM. La lucha contra el desempleo requeria de unos mecanismos
de intervencién en el mercado de trabajo mucho mas agiles y efectivos. La reforma apuesta por una linea
de apertura progresiva hacia mayores ambitos de actuacion para las iniciativas privadas, tanto en materia
de colocacion como de prestamismo laboral (Casas y Palomeque, 1994 y Rodriguez-Pifiero, 1994).

Se autoriza la existencia de agencias de colocacion sin fines lucrativos y se permite la actividad de las
empresas de trabajo temporal. Los objetivos son hacer mas transparente y operativo el mercado de
trabajo y permitir que el SPE concentre su actividad en los colectivos mas desfavorecidos del mercado de
trabajo.

Con la mencionada reforma, ademas de perder el caracter exclusivo como Unico agente autorizado
para la intervencion en el mercado de trabajo, pierde también su caracter obligatorio. Los empresarios ya
no tienen la obligacion de contratar a través del INEM. Sin embargo, persiste la obligacion de inscribirse
en el INEM para los trabajadores que solicitan un empleo.

La transformacion de la estructura de gestion e intervencién del INEM en el mercado de trabajo,
incluye ademas de la apertura a nuevos intermediarios, la colaboracién con otras
instituciones para desarrollar sus funciones. En este nuevo marco se pueden distinguir tres actores
(Rodriguez-Pifiero, 1994 y CES, 1996):

1) Las empresas de trabajo temporal se definen como aquéllas cuya actividad consiste en poner a
disposicion de otra empresa usuaria, con caracter temporal, trabajadores por ella contratados. El ambito

de actuacion se limita a determinados supuestos de necesidad

3 Rodriguez-Pifiero (1994) sefiala las excepciones a la norma como la contratacion directa, el respeto a las
facultades decisorias del empresario en cuanto a la contratacion o no del trabajador propuesto, la
posibilidad de distinguir entre ofertas genéricas y nominativas y finalmente, la existencia de agencias
dedicadas a la seleccién de trabajadores.

* Pérez Infante (1999) detalla el contenido de la reforma laboral de 1994.



temporal de mano de obra, a la vez que se establece un sistema de derechos para los trabajadores
temporales. En 1999 se procede a una adaptacion de su marco juridico, de forma que se logre, entre
otros objetivos, un mejor servicio de estas empresas y una mayor igualdad de salarios entre los
trabajadores de la empresa usuaria y los trabajadores puestos a disposicién por la empresa de trabajo
temporal.

2) El segundo actor que se deriva de la reforma del SPE son las agencias de colocacion sin fines
lucrativos, pues subsiste la prohibicion para las agencias con finalidad lucrativa. Dichas agencias
colaboraran con el INEM en la intermediacion en el mercado de trabajo. Su finalidad esencial sera la de
ayudar a los trabajadores a encontrar un empleo y a los empresarios a contratar a los trabajadores
adecuados para cubrir sus necesidades. La mayoria de agencias tienen un caracter territorial o
profesional. El primer ambito comprende las agencias locales, comarcales, provinciales y autonémicas.
En el segundo ambito se concentran los colegios y asociaciones profesionales. El INEM tiene la
obligacién de velar por el cumplimiento del principio de garantia de igualdad de acceso al trabajo,
exigiendo que los pagos se correspondan de manera estricta con los gastos de gestién.

3) Los Servicios Integrados para el Empleo mas que un instrumento de intermediacion son

un instrumento clave para organizar y articular la politica activa de empleo. Para ello, deben

asumir la coordinacién de la gestion de todas las fases del proceso que conduce a la insercion

del demandante de empleo en el mercado laboral. Su objetivo es mejorar las posibilidades de
ocupacion de los parados, mediante actuaciones personalizadas de acompanamiento en la

busqueda de empleo. En los planes de los SIPE se pretende corresponsabilizar a la sociedad

en la busqueda de soluciones al desempleo, articulando la participacion de entidades publicas

y privadas proximas al entorno local o social de los desempleados. La mayoria de entidades que han
constituido servicios integrados para el empleo son ayuntamientos, consejos comarcales, organizaciones

sin animo de lucro y los agentes sociales.

La segunda gran transformacion del SPE en Esparia es el proceso de descentralizacion desde el
INEM hacia las Comunidades Autdbnomas, que se inicia con los traspasos de la gestion de la formacién

ocupacional (FPO) a partir de 1992 y se completa con el traspaso de la ejecucién de la totalidad de las



politicas activas de mercado de trabajo (intermediacién en el mercado laboral y medidas de fomento del
empleo)® a las CC.AA. a partir de 1998. Este proceso viene avalado por la Estrategia Europea de
Empleo vy se reflejara en los sucesivos Planes nacionales de accién para el empleo presentados por el
gobierno.

Dicho proceso supone una redefinicion del SPE que establece un modelo Unico y estatal
de caracter gratuito, descentralizado y gestionado por las CC.AA. Por tanto, el Sistema Publico de
Empleo se compone del Servicio Publico de Empleo Estatal (INEM) y de los Servicios Publicos de las
Comunidades Autdnomas, en el ambito de sus competencias. El primero mantiene la gestiéon de la
proteccién por desempleo, mientras que las CC.AA. gestionan la intermediacion laboral y las politicas
activas.

El objetivo es lograr una actuacién integrada entre la Administracion Central, la Autonémica y la Local,
haciendo compatible el elenco de medidas activas aplicado tanto a nivel autonémico como local y
evitando en lo posible duplicidades. Todo ello ademas, asegurando la coordinacién y la cooperacion
entre las distintas administraciones®, con el objeto de garantizar la consecucién de un sistema de
informacion nacional gestionado por el INEM.

La Ley de Empleo aprobada en diciembre de 2003 consagra la necesidad de establecer mecanismos
de coordinacién entre todos los servicios publicos de empleo, creando el Sistema Nacional de Empleo
con representacion de las Comunidades Auténomas y de los interlocutores sociales. Los servicios de
empleo autondmicos y el Servicio Publico de Empleo Estatal deberan garantizar la coordinacion entre las
medidas de de intermediacion e insercién laboral y el reconocimiento y percepcion de las prestaciones

por desempleo.

® Tal es el caso de Catalufia y Galicia, aprobandose en 1997 el traspaso de la gestion del INEM que es efectivo
desde el 1 de enero de 1998. Entre 1999 y 2001 se amplia el traspaso a Canarias, Navarra, Comunidad Valenciana,
Madrid, Asturias, Extremadura, Castilla-Ledn, Baleares, La Rioja y Cantabria. Finalmente, entre 2002 y 2003 se
completan los traspasos a Aragén, Castilla-la Mancha, Murcia y Andalucia. El Pais Vasco es la Unica comunidad que
sigue formando parte del Servicio Publico de Empleo Estatal.

® Un informe del CES de enero de 2000 sobre la movilidad geografica alerta de la falta de conexion entre el INEM y
el SPE de las CC.AA que lo tienen transferido. Este hecho provoca que determinadas ofertas queden sin cubrir.
Precisamente, el proyecto del Sistema Integrado de informacion de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE)
pretende coordinar de forma adecuada a los distintos actores del sistema publico de empleo. En este sentido cabe
destacar la firma de convenios de colaboracion entre el INEM y el SPE de distintas CC.AA. (Asturias, Canarias,
Catalufia, Comunidad Valenciana, Galicia, Madrid y Navarra) para coordinar la gestion del empleo y de la formacion
profesional con la proteccion por desempleo.



Los fines del Sistema Nacional de Empleo, establecidos en la Ley de Empleo, referentes a la
intermediacion laboral son por un lado, ofrecer un servicio de empleo publico y gratuito a trabajadores y
empresarios que facilite la colocacién y por otro, proporcionar la informacion necesaria que permita a los
demandantes de empleo encontrar un trabajo y a los empleadores contratar los trabajadores adecuados
a sus necesidades, asegurando el principio de igualdad en el acceso de trabajadores y empresarios.

La Ley de Empleo de 2003 define a la Conferencia Sectorial de Asuntos Laborales como el
6rgano general de colaboracion, coordinacién y cooperacion entre la Administracion del Estado y la de
las comunidades auténomas en materia de politica de empleo. La coordinacion del Sistema Nacional de
Empleo se lleva a cabo a través de tres instrumentos: el Plan nacional de accion para el empleo
(actualmente el Programa Nacional de Reformas), el Programa anual de trabajo y el Sistema de
Informacion de los Servicios Publicos de Empleo.

En esta linea, dentro del Programa de modernizacion de los SPE incluido en el Programa Nacional de
Reformas de Espana 2005 destaca la puesta en marcha del Sistema de Informacién de los Servicios
Publicos de Empleo (SISPE)’. Dicho sistema debe permitir a los Servicios Publicos de Empleo estatal y
autonémicos compartir una informacién basica y coordinada sobre politicas activas de empleo y
prestaciones por desempleo. Los objetivos respecto a los trabajadores y a los empleadores son:
promover la libre circulacion y la movilidad laboral de los demandantes de empleo, favorecer la igualdad
de oportunidades en el acceso al empleo e incrementar la capacidad de cobertura de puestos de trabajo.
Por otra parte, los objetivos respecto al Sistema Nacional de Empleo son: compartir la informacion y
mejorar la capacidad de intermediacion laboral, coordinar la gestion de los SPE, respetar diversidad
territorial y la autonomia de gestion y asegurar la elaboracion de estadisticas nacionales sobre el
funcionamiento del mercado de trabajo.

Por tanto, la implantacion del SISPE pretende mejorar el servicio al ciudadano, facilitar la
modernizacion de los SPE, disponer de informacion integrada y homogénea, mejorar la gestion de los

programas comprometidos en el Programa Nacional de Reformas y garantizar la justificacion puntual de

"El programa de modernizacion de los SPE incluye la mejora de los recursos materiales y tecnoldgicos, un plan
estratégico de recursos humanos y una mejora de la gestién de las prestaciones por desempleo. Dicho programa se
enmarca dentro de las directrices integradas para el crecimiento y el empleo (2005-2008) de la Estrategia de Lisboa,
en concreto la directriz n® 20 que versa sobre la mejora de la respuesta a las necesidades del mercado laboral.



acciones cofinanciadas por Fondo Social Europeo. Los avances en la implantacion de dicho sistema se
concretan en la introduccion del registro informatico en la totalidad de la contratacion en Espania, la
posibilidad de acceder a través de internet a las ofertas y demandas de empleo y a las oportunidades de
formacion en todo el territorio nacional, asi como la creacion de un portal de empleo que permita el
contacto directo entre trabajadores y empresarios (permitiendo a los trabajadores introducir sus
curriculums, acceder a ofertas y contactar con los empleadores, y que estos incluyan sus ofertas,
seleccionen candidatos y contacten con ellos). En consecuencia, el objetivo estratégico del proceso de
modernizacion pasa por elevar de forma sostenida la tasa de intermediacion en el mercado laboral de los

Servicios Publicos de Empleo.

3. RESULTADOS DE LA INTERMEDIACION LABORAL EN ESPANA

La evaluacion de la eficacia de la labor de intermediario del SPE se realiza en base al andlisis de los
indicadores definidos en la introduccién, como son, la tasa de registro, la tasa de éxito y la cuota de
mercado, tanto a nivel nacional como a nivel autondémico. Previamente resulta interesante conocer la
evolucion del numero de puestos ofrecidos para gestion por parte de los empresarios y de las
colocaciones gestionadas por los SPE®. La evolucién tanto de los puestos ofrecidos para gestion como
de las colocaciones gestionadas muestra un claro aumento entre 1996 y 2005 (cuadro 1).

A nivel nacional, la cuota de mercado se analiza de forma desagregada por género, grupos de edad y
nivel educativo con el objeto de saber cual es la incidencia que sobre diversos colectivos tiene la politica
de colocacion del SPE. Por otro lado, se compara la distribucion en las colocaciones gestionadas
también por género, edad y nivel educativo con su distribucién en las colocaciones comunicadas para ver
si existe algun efecto diferencial a favor de los colectivos con mas dificultades a la hora de encontrar un
empleo. Finalmente, se analiza la evolucién del peso de las mujeres en las colocaciones gestionadas

comparandolo con su proporcion en las colocaciones comunicadas.

® Las colocaciones gestionadas son aquellos puestos de trabajo que han sido cubiertos durante el periodo de
referencia y cuya intermediacion ha sido llevada a cabo por los servicios publicos de empleo. En cambio, las
colocaciones comunicadas son aquellas en que la gestién ha corrido a cargo de los empleadores y éstos comunican
a los servicios publicos de empleo la existencia de dicha colocacion.



En primer lugar, se realiza un breve repaso del alcance de las actividades de intermediacion laboral
del SPE para el conjunto de Espana en el periodo 1986-2005.

Las magnitudes de la tasa de registro y de la cuota de mercado sefialan la escasa incidencia en el
ambito de la colocacién que ha tenido y sigue teniendo el Servicio Publico de Empleo de nuestro pais.
Por tanto, no se genera confianza en los empresarios y se mantiene muy baja la tasa de intermediacién
laboral (una media del 16% y del 17,7% en la cuota de mercado y en la tasa de registro respectivamente
entre 1996 y 2005). El balance es aun mas negativo si tenemos en cuenta que la gran mayoria de los
parados utiliza los SPE como método principal de busqueda de empleo (una media del 79% en el mismo
periodo segun la EPA).

La tasa de éxito medida como la proporcion entre colocaciones gestionadas y los puestos de trabajo
ofrecidos para gestion registra en los ultimos afios un descenso (cuadro 1). Este hecho puede responder
a dos factores: por un lado, a una falta de adecuacion entre la oferta y al demanda de trabajo (perfiles y
requisitos formativos distintos) lo que se traduce en un aumento en el nimero de puestos de trabajo
pendientes de cubirir. Por otro, al proceso de transferencia de competencias del INEM hacia las
Comunidades Autdnomas que puede implicar (aungque sea de forma transitoria) una falta de conexion
entre INEM y los SPE autonémicos.

En segundo lugar, el analisis desagregado a nivel nacional nos muestra que:

Primero, la cuota de mercado por segmentos de edad es superior a la media en los menores de 25
anos y en los mayores de 45 afos, aunque con una diferencia relativamente pequefia (cuadro 2). Por
otro lado, la proporcién de parados mayores de 45 afios en las colocaciones gestionadas® apenas
alcanza el 13% en el periodo 1996-2005 (cuadro 3).

Segundo, la cuota de mercado en los que poseen estudios universitarios es superior a la
media, a diferencia de los que tienen estudios primarios. La cuota de mercado de éstos es la que ha

experimentado un mayor retroceso entre 1996 y 2005 (cuadro 2.). En dicho periodo la politica de

® Ademas, el peso de los mayores de 45 afos en las colocaciones gestionadas es similar a su peso en las
colocaciones comunicadas, por lo que no se registra un efecto diferencial significativo en favor de este colectivo
(cuadro 3). No obstante, los que presentan un efecto diferencial negativo son los del grupo 25-44 afios (mayor
presencia en las colocaciones comunicadas que en las gestionadas), quiza porque su situacion en el mercado de
trabajo es mas favorable y no necesitan tanto la intervencion del SPE. Finalmente, en el caso de los menores de 25
anos el efecto diferencial positivo se reduce de forma considerable entre 1996 y 2005.



colocacion ha beneficiado mas en términos relativos a los que poseen estudios universitarios que a los
que tienen estudios primarios®. Esto significa que la presencia de los primeros en las colocaciones
gestionadas es superior a su presencia en las colocaciones comunicadas, aunque en términos absolutos
representan un pequeno porcentaje en ambos tipos de colocaciones (cuadro 3).

Por tanto, a tenor de los datos analizados se puede concluir que la labor de intermediacion del SPE no
acaba de beneficiar a todos los colectivos que mas lo necesitan, basicamente a los mayores de 45 afios
y a los que poseen estudios primarios. La politica de colocacion deberia orientarse mas hacia dichos
colectivos con el objeto de ofrecerles mayores posibilidades de insercion laboral.

Tercero, en cuanto a la desagregacion por género cabe destacar el crecimiento continuo de las
mujeres en las colocaciones gestionadas en el periodo 1996-2005. En la proporcion de colocaciones
gestionadas respecto a las colocaciones totales (cuota de mercado) las mujeres superan claramente a
los hombres (cuadro 2.). La cuota de mercado de las mujeres es superior a la de los hombres en todos
los grupos de edad y niveles educativos, especialmente en los segmentos de edad entre 25 y 44 afos,
los mayores de 45 anos y en mujeres con estudios primarios (cuadro 2). Las diferencias aumentan en
todos estos casos entre 1996 y 2005.

Cuarto, la distribucion de las mujeres en las colocaciones gestionadas en relacion a la distribucion de
los hombres muestra un peso claramente superior de las primeras en el segmento de edad entre 25y 44
anos y un peso inferior en las mayores de 45 afios. Por nivel de estudios, la proporcion de las mujeres en
las colocaciones gestionadas en relacion a los hombres es superior en el nivel de estudios secundarios y
especialmente en el nivel universitario. Por contra, la proporcién es claramente inferior en el nivel de
estudios primarios (cuadro 3). Las diferencias en relacion a los hombres en la distribucion entre
colocaciones gestionadas y comunicadas no marcan una tendencia definida.

Quinto, la proporcién de mujeres objeto de una colocacion gestionada respecto al total de
colocaciones gestionadas ha experimentado un notable incremento pasando del 39,7% en 1996 al 51%
en 2005. Dicho aumento se produce en todos los segmentos de edad y niveles educativos,

especialmente en las mayores de 45 afos y en las que poseen estudios primarios. No obstante, la mayor

1% Por contra, se aprecia un efecto diferencial negativo en los parados con un nivel de estudios primarios, lo que
implica una menor presencia en las colocaciones gestionadas que en las comunicadas (cuadro 3).



proporcion la registran las universitarias que concentran mas de 2/3 de las colocaciones gestionadas
para dicho nivel educativo en el periodo 1996-2005 (cuadro 4).

Finalmente, la proporcion de mujeres en el total de colocaciones gestionadas es superior a su
proporcion en las colocaciones comunicadas totales mostrando asi un efecto diferencial positivo y
significativo, especialmente en los segmentos de edad entre 25 y 44 afos y en las mayores de 45 afos y
también en las que poseen estudios primarios. Dicho diferencial marca una tendencia creciente en el
periodo analizado (cuadro 4). Por tanto, la labor de intermediacion laboral del SPE favorece mas a las

mujeres que a los hombres.
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CUADRO 1. PRINCIPALES INDICADORES DE LA LABOR DE INTERMEDIACION LABORAL DEL SPE

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Puestos ofrecidos para gestiéon (miles) | 1546 | 1555 | 1854 | 2790 | 2648 | 2691 | 2632 | 2501 | 2502 | 2088
Colocaciones gestionadas (miles) 1498 | 1509 | 1737 | 2548 | 2332 | 2329 | 2256 | 2125 | 2258 | 1971
Tasa de registro 18 | 158 | 16 | 21,7194 | 198 | 191 | 175 | 156 | 14
Cuota de mercado 174 | 153 | 152 | 198 | 171 | 171 | 164 | 15 14 | 13,3
Tasa de éxito 96 97 93 91 88 86 85 85 | 90,2 | 94,4
Fuente: INEM. Estadistica de Empleo y elaboracion propia.
CUADRO 2. CUOTA DE MERCADO DEL SPE
1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Total 174 | 153 | 152 | 198 | 171 | 171 | 164 15 14 13,3
Hombres 16,8 | 145 | 142 | 181 | 155 | 151 | 146 | 125 | 124 | 11,3
Mujeres 183 | 16,7 | 168 | 221 | 192 | 19,7 | 187 | 170 | 16,1 | 157
Edad
< 25 afios 194 | 178 | 156 | 193 | 174 | 176 17 15,2 | 138 | 13,2
25-44 afnos 16,1 | 141 | 148 | 198 | 16,7 | 16,7 16 14,5 | 13,9 13
> 45 afios 178 | 145 | 162 | 214 18 174 | 16,8 | 153 | 151 | 14,2
Hombres
< 25 afos 19 16,9 | 14,7 | 182 | 162 | 16,2 | 157 | 14,2 13 12,1
25-44 afos 15,3 13 13,5 | 17,8 | 148 | 14,3 14 12,5 12 10,8
> 45 afnos 175 | 144 | 156 | 201 | 164 | 153 | 146 | 131 | 128 | 11,7
Mujeres
< 25 afios 201 | 191 | 16,8 | 209 | 189 | 195 | 184 | 165 | 14,7 | 147
25-44 afos 17,3 | 157 | 16,7 | 226 | 191 | 19,7 | 18,6 17 16,3 | 15,8
> 45 afios 176 | 143 | 172 | 238 | 20,5 | 20,6 20 18,4 | 182 | 17,7
Nivel educativo
Sin estudios 58,5 | 41,3 67 54 25 22,7 | 232 | 234 | 191 | 185
Estudios Primarios 16,7 | 141 | 141 | 185 | 161 | 156 | 155 | 141 | 133 | 124
Estudios Secundarios | 19,2 18 171 1 219 |1 191 |1 199 | 186 | 172 | 16,2 | 152
Universitarios 194 | 20,5 21 248 | 205 | 21,3 | 196 | 175 | 164 | 159
Hombres
Sin estudios 56,4 | 394 63 52 222 | 214 | 214 | 223 | 16,8 | 152
Estudios Primarios 16,4 15 136 | 173 | 148 | 142 | 138 | 124 | 11,7 | 106
Estudios Secundarios | 185 | 168 | 158 | 20,3 | 17,7 | 183 | 174 | 16,1 15,2 | 13,9
Universitarios 179 | 187 | 191 | 231 | 192 | 19,7 | 187 | 166 | 155 | 14,5
Mujeres
Sin estudios 61,2 | 44,3 70 56 25 24,1 25 26,3 | 232 | 22,8
Estudios Primarios 17,3 15 151 | 206 | 183 | 18,7 | 181 | 164 | 155 15
Estudios Secundarios 20 194 | 185 | 23,5 | 204 21 19,6 18 16,9 | 16,5
Universitarios 201 | 216 22 258 | 212 | 221 20 186 | 16,8 | 16,6

Fuente: INEM. Estadistica de Empleo y elaboracién propia.
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CUADRO 3. DISTRIBUCION POR EDAD Y NIVEL EDUCATIVO DE LAS COLOCACIONES GESTIONADAS Y DE LAS COLOCACIONES COMUNICADAS

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Gest |Comu| Gest |Comu| Gest |Comu| Gest |Comu| Gest |Comu| Gest |Comu| Gest |Comu| Gest |Comu| Gest |Comu| Gest |Comu
Edad
< 25 ainos 37 [ 322 39 | 327|354 |345 (345|356 | 356|349 |346| 333|326 |315(30,7|299| 287|293 | 26,3 | 264
25-44 afos 504 | 55,3 | 49,3 | 55 52 | 536|528 |529| 52 | 535|528 |544|542 | 557|548 | 564 | 56,1 | 56,9 | 57,6 | 58,8
> 45 afos 126 | 125 | 11,7 | 123 | 126 | 11,7 | 127 | 11,5 [ 123 | 11,5 | 125 | 122 | 13 | 12,7 | 143 | 13,7 | 152 | 13,8 | 16,1 | 14,8
Hombres
< 25 afos 358 31 | 384 | 32 [355| 34 35 (352|364 |345| 36 33 (338311324 | 296 |305(289| 28 | 259
25-44 afos 495 | 554 | 484 | 546 | 50 53 [ 508|524 | 50 | 529 | 50,7 | 53,8 | 52,5 | 552 | 53,1 | 56 | 54,4 | 56,7 | 58 | 58,7
> 45 anos 145|136 | 132|132 | 142 | 13 14 | 124 1133|124 | 132 | 13 | 134|136 | 143 | 143 | 151 | 144 | 16 | 154
Mujeres
< 25 anos 385 (345 | 40 | 342|355 | 354 | 33,7 | 362 | 34,7 | 354 | 332|337 |313 (312 29 |302| 27 | 299|248 | 27
25-44 anos 513|554 | 51 | 554 | 542 | 544 | 552 |53,7|541|543| 55 | 552 | 56 | 56,3 | 56,6 | 56,9 | 57,8 | 57 | 59,1 | 59
> 45 anos 9,7 | 10,1 9 104 | 10,3 | 10,1 | 11,1 | 9.1 11 1102 | 11,7 11 | 126 | 116 | 142 | 129 | 152 | 13,1 | 16,1 | 14

Nivel educativo

Sin estudios 0,51 12 (02| 06 [037] 05 [ 037|057 037 073| 04 09|06 [ 11] 05

Estudios Primarios 713|747 | 678 | 747 | 678 | 743 | 678 | 73,7 [ 683 | 732 | 682 | 742 | 696 | 746 | 771|816 | 766 | 81,7 | 755 | 81,2

Estudios Secundarios | 21,1 | 187 | 228 [ 188 [ 218 | 19 | 217 | 191 [ 219|191 | 22 | 182 | 208 | 18 15 12 1198 | 16,7 | 145 | 111

Universitarios 74 | 64 | 92 | 64 | 96 | 6,5 | 91 6,3 9 72 | 9,2 75| 88 | 71 84 7 85 | 7.1 89 | 7,2
Hombres
Sin estudios 0,44 1 02110491031 | 05 |032]|052|035]| 0,74 | 0,38 1 074 12 | 05

Estudios Primarios 776 | 799 | 75 | 797 | 755|796 | 748 | 794 | 749 [ 792 | 75 | 804|755 807|798 846|768 (824|779 | 84

Estudios Secundarios | 18 | 16,1 | 194 [ 16,2 | 183 | 16,2 | 185 | 162 | 189 | 1611 | 19 | 152|182 | 148 | 11 8 [ 153 12 | 151 | 11,2

Universitarios 42 [ 39 | 53 | 39|57 4 55 | 41 | 55 | 43 | 56 | 41 | 55 | 41 | 54 4 55 | 42 | 58 | 43
Mujeres

Sin estudios 0,6 14 1032|063 |045| 06 [ 045|054 (041073041077 | 05 | 09 | 04
Estudios Primarios 62 | 66,1 | 579|664 582|659 |595|651 611|647 |616 | 701|636 |662| 744 | 747 | 712|754 | 734|776
Estudios Secundarios | 256 | 23 | 274 | 229 | 26,3 | 233 | 255 | 235 | 252 | 234 | 25 [ 226 | 235|222 | 18 | 169|241 | 228 | 65 | 62
Universitarios 12 | 10,7 | 144 | 106 | 148 | 106 | 134 | 11 | 128 | 113|129 | 111|121 | 111|116 | 111|114 109 | 139 | 10,9

Fuente: INEM. Estadistica de Empleo y elaboracién propia.

12




CUADRO 4. PROPORCION DE MUJERES EN LAS COLOCACIONES GESTIONADAS Y EN LAS COLOCACIONES COMUNICADAS

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Gest [Comu| Gest |Comu| Gest |[Comu| Gest |Comu| Gest |Comu| Gest |Comu| Gest |Comu| Gest |Comu| Gest |Comu| Gest |Comu
Edad
< 25 afios 416 | 40 43 [ 394 | 436|398 | 448 | 406 | 46,3 | 41,8 | 47,7 | 421 | 475 | 421 | 475 | 432 | 48 | 443 | 494 | 439
25-44 afios 40,5 | 37,3 | 43,7 | 383 | 454 | 396 | 48 | 405|494 | 418 | 516 | 423 | 51,1 | 427 | 52 | 431 | 526 | 43,6 | 53,8 | 431
> 45 afios 30,5306 |325|324| 356 | 33 40 | 346|428 | 365|465 | 376 | 478 | 384 | 50,1 | 402 | 51,1 | 41 | 52,6 | 40,7

Nivel educativo
Sin estudios 45 40 | 40,7 | 36 51 | 41,7 | 535|493 | 527 | 50 | 53,1|494 (521|465 | 50 | 444 | 43,3 | 338 | 46,2 | 39,2
Estudios Primarios 345 | 33 36 | 33,7415 | 344|402 | 353|425 | 364 | 448 | 369 | 452 | 374 | 486 | 40,7 | 495 | 415 | 509 | 41

Estudios Secundarios | 482 | 46 | 50,1 | 46,3 | 525 | 475 | 53,7 | 49 | 546 | 50,5 | 56,4 | 516 | 55,8 | 52,3 | 64 61 | 622 | 59,3 | 58,2 | 53,5
Universitarios 64,8 | 619 | 654 | 62,2 | 66,2 | 62,7 | 67,3 | 63,3 | 676 | 649 | 69,3 | 659 | 68,3 | 66,3 | 688 | 67 | 684 | 66,4 | 69,3 | 658

Total 39,7 | 373 | 421 | 38 | 435|388 (458 | 40 | 475|412 | 496 | 41,7 | 495 | 422 | 504 | 42,7 | 51 | 434 | 524 | 429

Fuente: INEM. Estadistica de Empleo y elaboracién propia.
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En tercer lugar, la evaluacion de la labor de intermediacion laboral a nivel autondmico requiere seguir la
evolucién las mismas variables que para el conjunto de Espafia. Los datos recogidos en los cuadros 1a 7
nos muestran el alcance y la eficacia de las actividades de intermediacion y colocacion en las distintas
Comunidades Autonomas en el periodo 1996-2005.

El analisis detallado por Comunidades Autdnomas nos permite sefialar las diferencias y establecer donde
funcionan mejor o peor las labores de colocacion e intermediacién laboral de los servicios publicos de
empleo. Las colocaciones totales aumentan en todas las CC.AA. en el periodo 1996-2005 (acorde con la
expansion econdmica registrada en dicha etapa) especialmente en Madrid, Murcia, La Rioja, Comunidad
Valenciana y Andalucia que superan la media espafola (cuadro 5). Por ultimo, el crecimiento de las
colocaciones totales a partir de 2003 es muy significativo en Madrid y Catalufa.

En las colocaciones gestionadas la evolucion es distinta. En conjunto, dichas colocaciones crecen en
menor medida que las colocaciones totales en el periodo 1996-2005 (31,5% frente al 94,3%). Sélo en
Cataluia el aumento es constante en el tiempo y de una gran magnitud, superando el 120% en el periodo
analizado, aunque en 2005 ha registrado una notable caida. En el resto de Comunidades, las colocaciones
aumentan entre 1996 y 1999 y decrecen a partir del afio 2000, a excepcion de Extremadura donde repuntan
en los dos ultimos afos. La peor evolucion se registra en las Comunidades de Galicia, Baleares, Canarias,
Comunidad Valenciana, Navarra y Pais Vasco donde el numero de colocaciones gestionadas en 2005 es
inferior al de 1996 (cuadro 6). Idéntico comportamiento podemos observar en la evolucion de los puestos de
trabajo ofrecidos para gestion, aunque en Catalufa se produce un descenso desde 2002 (cuadro 7). Este
hecho denotaria una pérdida de confianza de los empresarios en la labor de intermediacion de los servicios

ptiblicos de empleo".

" Segun el Observatorio Espariol de Interet un 40% de las ofertas de trabajo se canalizan ya a través de los portales de
empleo on line y un 60% de los que buscan empleo utilizan internet como método tnico o complementario de busqueda.
El ahorro en los costes de seleccion se estima en un minimo del 30%. Los Servicios Publicos de Empleo deben realizar
un gran esfuerzo para incrementar su presencia en internet si no quieren quedar aiin mas rezagados en su labor de
intermediacion laboral.
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CUADRO 5. COLOCACIONES TOTALES (MILES)

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
ANDALUCIA 2066 | 2319 | 2649 | 2925 | 3028 | 3186 | 3273 | 3543 | 3915 | 3916
ARAGON 2213 | 262 | 3046 | 347 | 3854 | 358 | 353,7 | 379,5 | 391,7 | 4284
ASTURIAS 165,6 | 192,3 | 222,7 | 2511 | 262,8 | 270,6 | 281,7 | 280,6 | 281,2 | 291,2
BALEARES 234112544 | 3059 | 356 | 3821 | 371,2 | 3421 | 3291 | 373,2 | 399,8
CANARIAS 381,3 | 4385|4856 | 567 | 6038 | 613 | 631,5| 6511|6603 [ 721,7
CANTABRIA 88,9 [103,5| 122 | 140,2 | 1448 | 1409 | 141,8 | 1486 | 1619 | 178,7
CASTILLA-LA MANCHA 282 | 310,2 | 3484 | 388,8 | 394,6 | 394,7 | 408,5 | 4445 | 484,3 | 552,7
CASTILLAY LEON 376,3 | 426,6 | 492,7 | 5416 | 555 | 565,3 | 5734 [ 6189 | 6536 | 699
CATALUNA 1362 | 1592 | 1885 | 2108 | 2200 | 2087 | 2078 | 2080 | 2510 | 2552
COM. VALENCIANA 816,71 909,3 | 1076 | 1240 | 1331 | 1350 | 1390 | 1472 | 1554 | 1702
EXTREMADURA 315,5 | 327,3 | 366,4 | 3959 | 4014 | 379,9 | 396 | 439,3 | 450,2 | 465,7
GALICIA 419 | 4875|5625 | 641,1 | 685,7 | 688,3 | 691 | 7238 | 742,3 | 769,6
MADRID 1029 | 1189 | 1406 | 1595 | 1838 | 1774 | 1745 | 1608 | 2196 | 2218
MURCIA 2401 | 292,3 | 341 | 4231|4275 |438,7 | 4452 | 553,6 | 554 | 6429
NAVARRA 1153 | 126 | 142,71 169,3 | 180,3 | 179,9 | 183,1 | 193,8 | 201,2 | 227,1
PAIS VASCO 408,3 | 495,1 | 560,9 | 637,3 | 688 | 684,8 | 686,5 | 722,6 | 768,2 | 786,4
LA RIOJA 499 | 61,2 | 70,9 | 83,7 91 894 | 875 | 97,7 | 1054 | 1115
TOTAL ESPANA 8589 | 9806 | 11363 | 12833 | 13625 | 13597 | 13737 | 14314 | 16031 | 16693
Fuente: INEM. Estadistica de Empleo.
CUADRO 6. COLOCACIONES GESTIONADAS POR EL SPE (MILES)
1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
ANDALUCIA 3429 | 301,9 | 405,7 | 6471 | 4835 | 423,2 | 4226 | 401,9 | 4684 | 400,5
ARAGON 48,9 57 846 | 1022 | 805 | 716 | 718 73 62,8 | 49,2
ASTURIAS 258 | 36,2 | 332 | 50,8 | 426 | 44,7 | 396 | 349 | 41,2 39
BALEARES 233 | 184 | 20,7 | 291 | 185 | 17,2 | 16,1 14 204 | 156
CANARIAS 579 | 639 | 681 | 80,2 | 51,7 | 56,5 | 558 49 445 45
CANTABRIA 19,7 | 199 | 287 | 323 | 279 | 274 25 257 | 238 | 174
CASTILLA-LA MANCHA 642 | 721 | 778 | 958 | 80,2 | 796 | 738 | 80,3 | 743 | 684
CASTILLAY LEON 74,7 | 851 | 1144 | 1432 [ 109,7 | 1056 | 99,5 | 994 | 935 75
CATALUNA 2426 | 211,91 3215 | 391,2 | 4711 | 519,7 | 533,8 | 5282 | 623 | 529
COM. VALENCIANA 137,9 | 153,6 | 187,1 | 2429 | 233,8 | 257,2 | 2229 | 180,3 | 1348 | 85
EXTREMADURA 81,8 | 653 80 |126,7 | 1164 | 875 | 954 | 1183 | 131 | 1551
GALICIA 72 76,6 | 436 | 424 | 318 | 357 | 38,7 | 371 | 33,7 | 222
MADRID 158,6 | 187,4 | 230,7 | 312,1 | 344,3 | 355,1 | 330,3 | 259,1 | 307,5 | 289,2
MURCIA 42,7 | 469 | 485 | 7143 | 672 | 762 | 701 | 778 | 66,7 | 76,8
NAVARRA 243 | 20,7 | 305 | 332 | 33,7 | 458 | 373 | 31,3 | 295 | 21,3
PAIS VASCO 699 [ 775 | 921 | 1254|1188 | 107 [ 1047 ]| 954 | 815 | 621
LA RIOJA 8,3 12 108 | 153 | 165 | 147 | 131 | 135 [ 155 | 141
TOTAL ESPANA 1498 | 1509 | 1881 | 2548 | 2332 | 2329 | 2256 | 2125 | 2258 | 1971

Fuente: INEM. Estadistica de Empleo.
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CUADRO 7. PUESTOS DE TRABAJOS OFRECIDOS PARA GESTION AL SPE (MILES)

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
ANDALUCIA 356 | 3114 | 418,2 | 666,7 | 498,2 | 438,8 | 446,3 | 440,7 | 510 | 420
ARAGON 495 | 579 | 859 | 103,7 | 823 | 739 | 741 | 773 68 53,1
ASTURIAS 263 | 369 | 341 | 51,7 | 439 | 464 | 411 | 375 | 436 | 444
BALEARES 238 | 189 | 216 | 301 | 198 19 18 151 | 21,2 | 171
CANARIAS 61,3 | 66,1 | 71,8 | 846 | 558 | 71,7 | 62,6 52 515 | 474
CANTABRIA 19,9 20 29 326 | 283 | 278 | 254 | 259 | 243 18
CASTILLA-LA MANCHA 657 | 73,8 | 80,5 98 83 84,2 77 855 | 783 | 783
CASTILLAY LEON 76,4 87 | 1166 | 146 | 1128 | 1111 | 102,3 | 1056 | 1016 | 84
CATALUNA 2491 | 219,5 | 240,7 | 570,1 | 708,4 | 789,7 | 816,6 | 785,8 | 727,2 | 5541
COM. VALENCIANA 140,7 | 157,5 [ 1924 | 250,3 | 2519 | 268,7 | 233,8 | 197 | 1499 | 918
EXTREMADURA 875 | 716 | 858 [ 13141242 | 931 | 993 | 1245 | 1393 | 162
GALICIA 738 | 781 | 466 | 456 | 344 | 37,7 | 422 | 404 | 526 | 234
MADRID 1644 | 1942 | 2414 | 324,2 | 359,7 | 373,7 | 356,9 | 284,8 | 3244 | 302,2
MURCIA 43,7 | 48,1 | 50,6 76 688 | 795 | 726 80 75 78,9
NAVARRA 247 | 212 | 313 | 339 | 349 | 46,6 38 321 | 306 | 24,3
PAIS VASCO 70,7 | 784 | 943 | 126,6 | 121 109 [ 106,7 | 97 83 64,8
LA RIOJA 9,5 122 | 109 | 155 17 152 | 135 | 142 | 16,2 | 144
TOTAL ESPANA 1546 | 1556 | 1854 | 2791 | 2648 | 2691 | 2632 | 2501 | 2502 | 2088

Fuente: INEM. Estadistica de Empleo.

El principal indicador que nos permite analizar la eficacia de la intermediacién laboral es la cuota de
mercado de los servicios publicos de empleo (% colocaciones gestionadas/colocaciones totales). Las
diferencias entre Comunidades Auténomas son aqui mucho mas evidentes. Extremadura y Cataluia se
sitian muy por encima de la media espafiola (13,3% en 2005), alcanzando una cuota de mercado superior al
25% en los ultimos afios. Por el contrario, Baleares, Canarias y Galicia registran cuotas inferiores a la mitad
de la media nacional desde el afio 2000, incorporandose a este grupo la Comunidad Valenciana en 2005
(cuadro 8). Los niveles maximos en la cuota de mercado se alcanzan en 1999, disminuyendo a partir de
entonces la eficacia del SPE en todas las Comunidades excepto en Cataluia. Aunque cabe mencionar la
recuperacion en el caso de Extremadura que alcanza de nuevo en 2005 los niveles maximos. Por otro lado,
la cuota de mercado registrada en 2005 es la mas baja de todo el periodo analizado en todas las CC.AA. a
excepcion de Cataluiia y Extremadura (cuadro 8).

Si analizamos el porcentaje de colocaciones gestionadas respecto al nimero de puestos de trabajo

ofrecidos para gestion, la tasa de éxito en la intermediacion laboral también disminuye entre 1996 y 2005 en
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todas las CC.AA., con la excepcion de Canarias y Murcia donde se mantiene y en Extremadura y La Rioja
donde aumenta (cuadro 9). Las mayores caidas se registran en Asturias, Baleares, Castilla La Mancha,
Castilla y Ledn, Catalufa y Navarra. No obstante, a partir de 2004 se produce un notable aumento en
Catalufia, que registraba desde 1998 una tasa anormalmente baja, lo que influye decisivamente en la
recuperacion de la media espanola (cuadro 9). Por tanto, la eficacia de los servicios publicos de empleo a la
hora de cubrir las vacantes ofrecidas por los empresarios se ha visto mermada en el periodo analizado.

El analisis de la proporcién de los puestos de trabajo ofrecidos para gestion respecto a las colocaciones
totales permite hacernos una idea del grado de utilizacion del SPE por parte de los empresarios con el objeto
de cubrir una vacante. Dicha proporcion también ha disminuido entre 1996 y 2005 en todas las
Comunidades excepto en Cataluia y Extremadura donde alcanza en 2005 mas del doble de la media
espafola (14%). La peor evolucion se registra en Baleares, Canarias, Cantabria, Navarra y Pais Vasco con
una caida de alrededor del 50% y sobre todo en la Comunidad Valenciana y Galicia donde la disminucion es
superior al 80% (cuadro 10). Los niveles maximos se alcanzan también en 1999, disminuyendo a partir de
entonces la proporcion entre los puestos ofrecidos para gestion y las colocaciones totales en todas las
CC.AA., excepto en Catalufa. La proporcién en 2005 es la mas baja de todo el periodo analizado en todas
las Comunidades, a excepcion nuevamente de Catalufia y Extremadura, que alcanza de nuevo niveles

maximos (cuadro 10).
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CUADRO 8. PORCENTAJE COLOCACIONES GESTIONADAS/COLOCACIONES TOTALES

(CUOTA DE MERCADO)

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
ANDALUCIA 166 | 13 | 153 | 221 | 16 | 133 | 129 | 11,3 | 12 | 102
ARAGON 22 | 217 | 277 | 294 | 208 | 20 | 203 | 192 | 16 | 115
ASTURIAS 155 | 188 | 149 | 202 | 162 | 165 | 14 | 124 | 146 | 134
BALEARES 99 | 72 | 67 | 81 | 48 | 46 | 47 | 42 | 54 | 4
CANARIAS 152 | 145 | 14 | 141 | 85 | 92 | 88 | 75 | 67 | 62
CANTABRIA 221 | 192 | 235 | 23 | 192 | 194 | 176 | 173 | 147 | 10
CASTILLA-LA MANCHA 227 | 232 | 223 | 246 | 203 | 201 | 18 | 18 | 153 | 124
CASTILLA Y LEON 19,8 | 199 | 232 | 264 | 197 | 186 | 17,3 | 16 | 143 | 10,8
CATALURA 17,8 | 133 | 17 | 185 | 214 | 249 | 256 | 254 | 248 | 21
COM. VALENCIANA 16,8 | 169 | 17,3 | 195 | 175 | 19 | 16 | 122 | 87 | 5
EXTREMADURA 259 | 199 | 21,8 | 32 | 29 | 23 | 24 | 269 | 29 | 333
GALICIA 171 | 157 | 7.7 | 66 | 46 | 52 | 56 | 51 | 45 | 3
MADRID 154 | 157 | 164 | 195 | 187 | 20 | 189 | 16,1 | 14 | 13
MURCIA 177 | 16 | 142 | 175 | 157 | 17,3 | 157 | 14 | 12 | 12
NAVARRA 21 | 164 | 21,3 | 196 | 187 | 20 | 189 | 161 | 146 | 94
PAIS VASCO 171 | 156 | 16,4 | 196 | 172 | 156 | 152 | 132 | 106 | 8
LA RIOJA 16,6 | 196 | 152 | 182 | 181 | 164 | 149 | 138 | 147 | 126
TOTAL ESPANA 17,4 | 153 | 16,5 | 198 | 171 | 171 | 164 | 15 | 14 | 133

Fuente: INEM. Estadistica de Empleo y elaboracién propia.

CUADRO 9. PORCENTAJE COLOCACIONES GESTIONADAS/PUESTOS DE TRABAJO OFRECIDOS PARA GESTION

(TASA DE EXITO)

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
ANDALUCIA 963 | 969 | 97 | 97 | 97 | 964 | 947 | 912 | 91,8 | 953
ARAGON 987 | 984 | 985 | 985 | 97,8 | 968 | 969 | 944 | 923 | 926
ASTURIAS 98 | 928 | 973 | 982 | 97 | 963 | 963 | 93 | 953 | 874
BALEARES 979 | 97,3 | 958 | 96,6 | 934 | 90 | 894 | 937 | 962 | 912
CANARIAS 944 | 966 | 948 | 948 | 926 | 78 | 891 | 942 | 864 | 94,9
CANTABRIA 989 | 995 | 989 | 99 | 985 | 985 | 984 | 992 | 98 | 967
CASTILLA-LA MANCHA 977 | 977 | 948 | 97,7 | 966 | 945 | 958 | 939 | 949 | 873
CASTILLA Y LEON 977 | 978 | 981 | 98 | 972 | 945 | 972 | 941 | 92 | 89,3
CATALUNA 974 | 965 | 738 | 686 | 665 | 658 | 653 | 67,2 | 856 | 954
COM. VALENCIANA 98 | 975 | 972 | 97 | 928 | 957 | 953 | 915 | 902 | 925
EXTREMADURA 935 | 912 | 932 | 964 | 937 | 939 | 9 | 95 | 94 | 957
GALICIA 975 | 98 | 935 | 93 | 924 | 946 | 91,7 | 918 | 64 | 948
MADRID 964 | 965 | 955 | 962 | 957 | 95 | 925 | 91 | 948 | 932
MURCIA 977 | 975 | 958 | 97,7 | 976 | 958 | 965 | 97,2 | 889 | 97,3
NAVARRA 984 | 976 | 974 | 979 | 965 | 982 | 981 | 975 | 964 | 876
PAIS VASCO 988 | 988 | 976 | 99 | 981 | 981 | 981 | 983 | 982 | 958
LA RIOJA 873 | 983 | 99 | 987 | 97 | 97 | 97 | 95 | 957 | 97,9
TOTAL ESPANA %9 | 97 | 93 | 91 | 88 | 86 | 8 | 85 | 902 | 944

Fuente: INEM. Estadistica de Empleo y elaboracion propia.

18



CUADRO 10. PORCENTAJE PUESTOS DE TRABAJO OFRECIDOS PARA GESTION/COLOCACIONES TOTALES

(TASA DE REGISTRO)

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
ANDALUCIA 172 | 134 | 157 | 22,8 | 164 | 137 | 136 | 124 | 13 | 11
ARAGON 223 | 22 | 282 | 298 | 21,3 | 206 | 209 | 203 | 17,3 | 12,4
ASTURIAS 158 | 191 | 165 | 20,6 | 16,7 | 162 | 145 | 133 | 155 | 152
BALEARES 101 | 74 | 7 | 84 | 51 | 51 | 52 | 45 | 57 | 43
CANARIAS 16 | 15 | 147 | 149 | 92 | 11,7 | 99 | 8 | 7.8 | 66
CANTABRIA 223 | 193 | 237 | 232 | 195 | 197 | 179 | 174 | 15 | 10
CASTILLA-LA MANCHA 233 | 238 | 231 | 252 | 21 | 213 | 188 | 192 | 162 | 141
CASTILLA Y LEON 20,3 | 204 | 236 | 269 | 203 | 196 | 178 | 17 | 155 | 12
CATALUKNA 182 | 137 | 127 | 27 | 322 | 37,8 | 392 | 37,7 | 29 | 22
COM. VALENCIANA 172 | 17,3 | 17,8 | 201 | 189 | 199 | 168 | 133 | 96 | 54
EXTREMADURA 277 | 21,8 | 234 | 331 | 309 | 245 | 25 | 283 | 31 | 348
GALICIA 176 | 16 | 82 | 7.1 5 | 55| 6 | 56 | 7 3
MADRID 159 | 163 | 171 | 20,3 | 195 | 21 | 204 | 17,7 | 148 | 14
MURCIA 182 | 164 | 148 | 179 | 16 | 181 | 16,3 | 144 | 135 | 12,3
NAVARRA 214 | 16,8 | 219 | 20 | 193 | 259 | 20,7 | 165 | 152 | 11
PAIS VASCO 173 | 158 | 16,8 | 198 | 175 | 159 | 155 | 134 | 108 | 83
LA RIOJA 19 | 199 | 153 | 185 | 186 | 17 | 154 | 145 | 153 | 13
TOTAL ESPANA 18 | 158 | 16 | 21,7 | 194 | 198 | 191 | 175 | 156 | 14

Fuente: INEM. Estadistica de Empleo y elaboracién propia.

Por ultimo, si comparamos la distribucion de las colocaciones gestionadas y de las colocaciones
comunicadas por Comunidades Autdnomas podemos ver si hay un efecto diferencial en favor de la
intermediacion laboral realizada por los servicios publicos de empleo.

Las diferencias muestran un efecto favorable a la labor de intermediacion laboral en Aragén, Castilla-La
Mancha, Castilla y Ledn, Cataluia y Extremadura a lo largo de todo el periodo analizado. En las dos ultimas,
el peso en las colocaciones gestionadas es muy superior al peso en las colocaciones comunicadas en 2005
y ha ido en aumento desde 1996, especialmente en Extremadura (cuadro 11). Las diferencias mas negativas
o favorables a las colocaciones comunicadas se registran en Baleares, Canarias Comunidad Valenciana y
Gallicia (acorde con la escasa cuota de mercado referida anteriormente). Las diferencias favorables a las
colocaciones comunicadas, en detrimento de las colocaciones gestionadas, aumentan entre 1996 y 2005 en
diez Comunidades (cuadro 11). Este hecho representa una clara disminucién de la eficacia del SPE en la

intermediacion laboral. Catalufia es la Comunidad Auténoma con un mayor peso en la distribucion de las
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colocaciones gestionadas y con diferencia (el 26,8% en 2005). Por contra, la proporcion en las colocaciones
comunicadas en el mismo afio es solo del 13,7%, lo que representa en términos absolutos el mayor efecto

diferencial favorable a la labor del SPE de toda Espaia (cuadro 11).
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CUADRO 11. DISTRIBUCION DE LAS COLOCACIONES GESTIONADAS Y DE LAS COLOCACIONES COMUNICADAS POR COM. AUTONOMAS

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Gest | Com | Gest | Com | Gest | Com | Gest | Com | Gest | Com | Gest | Com | Gest | Com | Gest | Com | Gest | Com | Gest | Com
ANDALUCIA 228243 20 [243|1215(23,3|254(22,1)|20,7(225|18,1|24,5|18,7|248|189|257|20,7| 25 (20,3 | 24
ARAGON 32 (24 |37 (2414522 4 |23 |34 |27| 3 | 2532|2434 |25|28|24|26]| 25
ASTURIAS 171 2 |24 118 |17 ]19| 2 19 1181919 2 17121116 | 2 18 | 1,7 2 1,7
BALEARES 15| 3 12 (2811112911131 08|32|07 (3107 |28|06|26|09]|25]|08]| 26
CANARIAS 38 145|142 |45 |36 |43 (3147 (22|48 (24|49 |24 | 5 |23]|149| 2 |45 | 23| 46
CANTABRIA 1,3 1 1,3 1 15109 | 12 1 1,2 1 1,1 1 1,1 1 1,2 1 1 1 09 | 11
CASTILLA-LA MANCHA 42 | 3 |47 129|141 |28 |37 |28 (34|27 |34(28(32(29(37| 3 (33| 3 |35] 33
CASTILLAY LEON 5 (42 | 56 | 41 6 |39 |56 (38|47 (39|45 4 |44 |41 |46 |42 | 41 4 | 38| 37
CATALUNA 16,1158 | 14 |166| 17 | 162|153 |16,7| 20 [153(22,3 (13,9 (23,6 13,4 |24,8|12,7|275|13,7|26,8| 13,7
COM. VALENCIANA 921951101191 199 (929597 |10 (97| 11 |97 |98 |101| 84 |106| 6 |103| 43 | 11
EXTREMADURA 54 133|143 |31 |42 ]| 3 5 126 5 | 25|37 |26|42 (26 (55|26 |58|23|79]| 21
GALICIA 48 49| 5 | 49123 |53|16 |58 |13 |58 15|58 (|17 |56|17|56|15|51]| 11| 51
MADRID 10,6 | 122|124 | 12 (122122122124 (14,7132 (152|126 (146|123 (121 | 11 [13,6|13,7 (14,7 | 13,1
MURCIA 28 12713112925 | 3 (2934 (2832323231132 |36|39]| 3 |35]|39] 38
NAVARRA 16 (12113112 |16 |11 |13 |13 |14 (|13 |19 [12 1612|1413 |13 |12]| 11| 14
PAIS VASCO 46 | 4,7 | 51 5 149|148 |49 | 5 5 5 |46 | 51|46 | 5 |44 |51 (36| 5 |31 49
LA RIOJA 055|058( 08 [059(0,57|062|060|066| 0,7 |0,66|0,60|0,66|0,58]|0,65|063|069|068|065|( 0,7 | 0,7
TOTAL ESPANA 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Fuente: INEM. Estadistica de Empleo y elaboracion propia.
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4. CONCLUSIONES
La evolucion del Servicio publico de Empleo en Espafia viene marcada por dos grandes

transformaciones. La primera es la supresion del monopolio de la colocacién del INEM lo que implica la
apertura a nuevos intermediarios en el mercado de trabajo como son las agencias de colocacion sin
fines lucrativos y las empresas de trabajo temporal. La segunda transformacion es el proceso de
descentralizacion de la gestion de las politicas activas de mercado de trabajo (incluida la intermediacion
laboral) desde el INEM hacia las Comunidades Auténomas. Dichos cambios nos han conducido a un
SPE liberalizado y a una estructura integrada pero de forma parcial, ya que se traspasa la gestion de las
politicas activas a las CC.AA. pero el Servicio Publico de Empleo Estatal sigue manteniendo la gestion
del sistema de proteccién al desempleo.

En este escenario se lleva a cabo el analisis de la labor de intermediacion laboral del SPE en Espafia
del que se pueden extraer una serie de conclusiones.

La primera conclusion que se desprende de los datos analizados es la escasa incidencia en el ambito
de la colocacion que tiene el Servicio Publico de Empleo en nuestro pais. El nUmero de colocaciones
gestionadas aumenta entre 1996 y 1999 y decrece a partir de 2000. En cambio, las colocaciones totales
siguen aumentando y de forma notable entre 2003 y 2005. Por tanto, la proporcion entre las
colocaciones gestionadas y las colocaciones totales ha disminuido de forma gradual en los Ultimos afos,
lo que supone una menor eficacia en la intermediacion laboral.

Una segunda conclusion es que la tasa de éxito medida como la proporcion entre colocaciones
gestionadas y puestos de trabajo ofrecidos para gestion decrece en el periodo analizado. Este hecho
puede responder a dos factores: por un lado, a una falta de adecuacion entre la oferta y la demanda de
trabajo (perfiles y requisitos formativos distintos) lo que se traduce en un aumento en el nimero de
puestos de trabajo pendientes por cubrir. Por otro, el proceso de transferencia de competencias del
INEM hacia las Comunidades Auténomas a partir de 1998 puede implicar (aunque sea de forma

transitoria) una falta de conexion entre el INEM (posteriormente el SPEE) y los SPE autonémicos,
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dificultando que la informacién sobre ofertas y demandas de empleo circule de forma fluida por todo el
pais.

En tercer lugar, el nimero de puestos de trabajos ofrecidos para gestion aumenta entre 1996 y 1999
y decrece a partir de 2000, mientras el niUmero de colocaciones totales sigue creciendo. Por
consiguiente, la proporcion entre los puestos de trabajo ofrecidos para gestion y las colocaciones totales,
experimenta también una caida en los Ultimos afios.

En este sentido, cabe destacar tres argumentos que nos ayudan a explicar la baja utilizacion del SPE
por parte de los empresarios a la hora de cubrir una vacante. Primero, la creciente confianza de los
empresarios en internet como método de captacion de empleados (debido al significativo ahorro de
costes que supone) asociada al crecimiento de la utilizacion de la red por parte de los demandantes de
empleo. Segundo, la presencia en el ambito de la intermediacion laboral de agencias privadas de
colocacion y de empresas de trabajo temporal, mas agiles en teoria a la hora de proporcionar un
candidato adecuado a las demandas de los empresarios. Finalmente, el perfil del usuario del SPE, con
un notable peso de los colectivos con mas dificultades en el mercado de trabajo (mayores de 45 afios,
parados de larga duracién, jovenes...), influira en la percepcion que tienen los empresarios sobre las
posibilidades y el lapso de tiempo necesario para cubrir las vacantes ofrecidas.

Una cuarta conclusion es que la labor de intermediacion del SPE no acaba de beneficiar a todos los
colectivos que mas lo necesitan, como son los mayores de 45 afos y los que poseen estudios primarios.
En el primer caso, representan una proporcién muy baja en las colocaciones gestionadas y con un peso
similar en las colocaciones comunicadas. En el segundo caso, su cuota de mercado es inferior a la
media y ademas registran una menor presencia en las colocaciones gestionadas que en las
comunicadas.

En quinto lugar, sefialar que la intermediacion laboral del SPE tiene un efecto diferencial positivo a
favor de las mujeres en relacion a los hombres. La cuota de mercado de femenina es superior a la
masculina en todos los grupos de edad y niveles educativos y ademas las diferencias aumentan durante

el periodo 1996-2005. La proporcién de mujeres objeto de una colocacién gestionada respecto al total
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de colocaciones gestionadas ha experimentado un notable pasando del 39,7% en 1996 al 52,4% en
2005. Dicha proporcion es superior a su peso en las colocaciones comunicadas.

En sexto lugar, destacar que el mejor comportamiento en el ambito de la colocacién a nivel
autondmico se produce en Catalufia y Extremadura, donde tanto la cuota de mercado del SPE como el
grado de utilizacién del mismo por parte de los empresarios en es muy superior a la media espanola. No
obstante, en Catalufia la tasa de éxito en la intermediacién laboral ha sido la mas baja durante casi todo
el periodo analizado, ya que no se consigue cubrir una parte importante de los puestos de trabajo
ofrecidos para gestion. En el otro extremo se sitlan Baleares, Canarias, Comunidad Valenciana y
Gallicia que registran la mayor disminucion de las colocaciones gestionadas, asi como de la cuota de
mercado y de la proporcidn entre los puestos ofrecidos para gestion y las colocaciones totales (con unos
valores inferiores al 10%). Por tanto, es en dichas Comunidades donde se registra la menor eficacia en
la labor de intermediacion y la menor confianza por parte de los empresarios en el SPE.

Finalmente, en base a los datos analizados se puede afirmar que existe un efecto diferencial positivo
en favor de la intermediacion laboral realizada por el SPE (el peso de las colocaciones gestionadas es
superior al de las colocaciones comunicadas) solo en cinco Comunidades Auténomas, destacando una
vez mas Catalufia y Extremadura. Los efectos diferenciales mas negativos se registran en Baleares,
Canarias, Comunidad Valenciana y Galicia, en consonancia con el resultado del resto de variables
analizadas. Por tanto, la eficacia del SPE en la intermediacion laboral medida por dicho efecto diferencial
se ha reducido en la mayoria de Comunidades durante el periodo 1996-2005.

Aunqgue quiza aun es pronto para analizar el funcionamiento de los servicios publicos de empleo
autonomicos, ya que la mayoria de ellos tienen pocos afios de vida, la desconfianza de los
demandantes de empleo y de los empresarios parece continuar visto el empeoramiento de los
resultados en el ambito de la colocacién e intermediacion laboral en los ultimos afios. En consecuencia,
esta reduccion de la eficacia del SPE parece estar mas relacionada con el proceso de descentralizacion

(descoordinacion entre el Servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios Publicos de Empleo
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autonomicos) y también con el auge de intemet como método de colocacion, que con los efectos de la
ruptura del monopolio de la colocacion del INEM a partir de 1994.

Los avances en la implantacion del Sistema Integrado de Informacion de los Servicios Publicos de
Empleo (SISPE) pueden contribuir a un mejor ajuste entre oferta y demanda de trabajo. La
modernizacion del SPE en Espafa se articula a través de la puesta en marcha del Sistema Nacional de
Empleo integrado por el Servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios Publicos de las
Comunidades Autbnomas y en cooperacion con los agentes sociales.

Uno de los principales objetivos de dicho Sistema es lograr unas mayores tasas de intermediacion
laboral, casando mas y mejor que hasta el presente las ofertas de trabajo realizadas por las empresas
con las demandas de empleo de los trabajadores. La adopcion de medidas especificas (incluidas ya en
el Programa Nacional de Reformas de Espana de 2005) como el acceso a internet por parte de todos
los desempleados a las ofertas de empleo existentes en todo el territorio nacional y la creacion de un
portal de empleo que enlace todos los portales de los servicios publicos de empleo de nuestro pais van
en la buena direccién para mejorar el escaso papel que como intermediario juega en la actualidad el
SPE en el mercado de trabajo espafiol.

Precisamente, en el Acuerdo para la Mejora del Crecimiento y del Empleo firmado por el Gobiermo y
los agentes sociales en mayo de 2006 se reafirma el objetivo de elevar las tasas de intermediacion
laboral de los Servicios Publicos de Empleo. En este sentido, en el Real Decreto-Ley 5/2006 de 9 de
junio el gobierno se compromete a llevar a cabo un Plan Global de Moderizacién del Servicio Publico
de Empleo Estatal que garantice la adecuada coordinacion del Servicio Publico de Empleo Estatal con
los Servicios Publicos de Empleo autonémicos, asi como la modernizacién y mejora de los recursos

materiales y tecnolégicos de la red de oficinas.
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